VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Internetového obchodu www.cecotec.cz

I. Uvodni ustanoveni a Vymezeni pojmti

1.1. Témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale také ,VOP“) se fidi pravni
vztahy mezi spolec¢nosti

Obchodni jméno: PLAY Electronics, s.r.o.

Sidlo: Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika

Zapsana v rejstiiku Okresniho soudu Zilina, Oddil Sro, Vlozka &islo 18461/L

ICO: 36 719 927

DIC: 2022297970

IC DPH: SK 2022297970

Bankovni uc¢et: SK93 0200 0000 0042 7447 5351

Prodavaijici je platcem DPH (Dané z pfidané hodnoty)

(dale také “Prodavajici”) a kazdou osobou, ktera je Kupujicim zbozi, nebo sluzeb
nabizeného Prodavajicim na Webovém sidle Prodavajiciho

Tyto VOP se vztahuji na vS§echny kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a Kupujicim
prostifednictvim Webového sidla a jsou nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy, pficemz
zaSkrtnutim policka pfed odeslanim Objednavky Kupujici vyjadfuje, Ze se seznamil s
témito VOP, v plném rozsahu porozumél jejich obsahu a Ze s nimi souhlasi. Uzavienim
Kupni smlouvy Smluvni strany akceptuji, Ze vznikly zavazkovy vztah se bude fidit témito
VOP a pfislusnymi platnymi pravnimi normami slovenského pravniho fadu.

Tyto VOP se vztahuji na vSechny Kupni smlouvy uzavirané vSemi kupujicimi (bez ohledu
na jejich pravni formu a postaveni) prostfednictvim Webového sidla, pokud dale v textu
téchto VOP neni uvedeno jinak. V pfipadé Kupujicich v postaveni Podnikatel( ve smyslu
definice obsazené v bodé 1.3. tohoto ¢lanku VOP, se neaplikuje ¢lanek XI. s vyjimkou
bodl 11.1. a ¢lanek XIIl. téchto VOP ani jina ustanoveni téchto VOP, ze kterych znéni
vyplyva, Ze jsou tyto aplikovatelné vylué¢né na Kupujiciho v postaveni Spotrebitele a
namisto uvedenych ustanoveni VOP se ve vztahu ke Kupujicimu v postaveni Podnikatele,
uplatnuji pfislusna ustanoveni Obchodniho zakoniku.

VSeobecné obchodni nebo nakupni podminky nebo jakékoli jiné obchodni podminky
Kupuijiciho, se na smluvni vztah zalozeny Kupni smlouvou neaplikuji a jejich aplikace je
na smluvni vztah zalozeny Kupni smlouvou vyslovné vyloucena.

1.1.1. Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Prodavajiciho je:
Email: info@cecotec.cz
Tel. ¢.: +421 915 151 565

1.1.2. Adresa k zasilani pisemnosti, odstoupeni od smluv a.i. je:
PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

1.2. Témito VOP se upravuji pravni vztahy mezi Kupujicimi a Prodavajicim.
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1.3. Vymezeni pojmu:

Celkova cena - Kupni cena objednaného Zbozi spolu s naklady na dodani Zbozi do
Mista dodani, pojisténi zasilky, naklady spojenymi se zvolenym zplsobem platby a
dalSimi naklady za souvisejici sluzby;

Cenik - aktualni cenik Prodavaijiciho, ktery je zvefejnén na Webovém sidle
Prodavaijiciho;

Kupni cena - odplata za Zbozi objednané Kupujicim od Prodavajiciho zvefejnéna v
katalogu produktll a/nebo ceniku Prodavajiciho na Webovém sidle Prodavajiciho v dobé
potvrzeni Objednavky Kupujicim, kterou je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu;
Kupni cena nezahrnuje naklady na dodani Zbozi do Mista dodani, pojisténi zasilky,
naklady spojené se zvolenym zplsobem platby ani jiné naklady za souvisejici sluzby;
Kupni smlouva - smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim, jejimZ pfedmétem
je objednavka Zbozi od Prodavajiciho;

Kupujici — kazda osoba (fyzicka osoba nebo pravnicka osoba), ktera odeslala
objednavku prostfednictvim elektronického objednavkového formulare vyuzitim
Webového sidla Prodéavajiciho, pfipadné dalSimi dalkové-komunika¢nimi prostiedky.
Kupujicim se pro ucely VOP rozumi spolu Spotrebitel i Podnikatel;

Podnikatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy
jednd v ramci pfedmétu své obchodni ¢innosti, jiné podnikatelské ¢innosti nebo
povolani, nebo osoba jednajici jejim jimnénem nebo na jeji ucet;

Misto dodani - adresa uré¢end Kupujicim jako misto dodani v Objednavce;

Obcansky zakonik — zakon ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik ve znéni pozdéjSich
predpisy;

Obchodni zakonik — zadkon €. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik ve znéni pozdéjSich
predpisy;

Objednavka - jednostranny pravni ukon Kupujiciho adresovany Prodavajicimu
realizovany prostfednictvim elektronického objednavkového formulare Prodavajiciho,
vyuzitim Webového sidla Prodavajiciho, pfipadné dalSimi dalkové-komunikacnimi
prostfedky, s cilem zavazné si objednat u Prodavajiciho Zbozi;

Nabidka/ Katalog Zbozi — aktualni nabidka ZboZi nabizeného Prodéavajicim k prodeji,
zvefejnéna na Webovém sidle Prodavajiciho;

Prodavajici — obchodni spole¢nost definovana v bodé 1.1. tohoto ¢lanku VOP;
Reklamacéni fad — dokument, ktery vydal Prodavaijici, ktery upravuje prava a povinnosti
Kupujiciho a Prodavajiciho z odpovédnosti za vady, zplsob a podminky uplatnéni
reklamace Zbozi, prlibéh reklamacniho fizeni a souvisejici prava a povinnosti Kupujiciho
a Prodavajiciho; naroky ze spotfebitelské zaruky na Zivotnost, které poskytuje
Prodavajici na nékteré Zbozi se fidi zaru¢nim listem a reklamacénim fadem jen v rozsahu,
v jakém to uvadi pfimo Reklamacni rad.

Spotiebitel — fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy, v souvislosti s
Kupni smlouvou, z ni vyplyvajicim zavazkem nebo pfi obchodni praktice nejedna v ramci
pfedmeétu své podnikatelské ¢innosti nebo povolani, nakupuje Zbozi pro osobni potfebu



nebo pro potiebu pfislusnikd své domacnosti a ZboZi ji neslouzi k vykonu zaméstnani. V
pfipadé, Ze bude v objednavce uvedeno identifikacni Cislo kupujiciho, ma se za to, ze
kupujici ZboZi nakupuje pro Géely své podnikatelské &innosti nebo povolani. Udaje v
objednavce uvedené kupujicim jsou pro kupujiciho zavazné a nelze je ménit bez
pfedchozi pisemné dohody s prodavajicim;

Spotrebitelska smlouva - kazda smlouva bez ohledu na jeji pravni formu, kterou
uzavira Prodavajici se Spotrebitelem;

Zbozi - produkty, vyrobky nebo sluzby nachazejici se v aktualni prodejni nabidce
Prodavajiciho zvefejnéné na Webovém sidle Prodavajiciho;

Uzivatelsky ucet — Ucet Kupujiciho vytvoreny Kupujicim na Webovém sidle
Prodavajiciho prostfednictvim registrace provedené na Webovém sidle Prodavajiciho,
jehoz prostrednictvim Kupujici maze vytvaret Objednavky a sledovat stav a historii svych
Objednavek;

VOP - tyto VSeobecné obchodni podminky;

Vydejni misto — misto kde Prodavajici fyzicky vydava ZbozZi objednané pres Webové
sidlo, nachazejici se na adrese:

PLAY Electronics, s. r. 0., Prielohy1166/1D, 010 07 2ilina, Slovenska republika

Vys$si moc (lat. vis maior) - znamena udalost, ktera nastala nezavisle na vili Smluvnich
stran, a ktera brani jedné ze Smluvnich stran s plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy, pokud nelze rozumné predpokladat, ze by dotéena Smluvni strana tuto udalost
nebo jeji nasledky mohla odvratit nebo prfekonat této strané, nebo Ze by v dobé vzniku
vznikla predvidat;

Webové sidlo — webové sidlo provozované Prodavajicim na doméné s nazvem
www.cecotec.cz

Zakaznicka podpora - znamena moznost Kupujiciho obratit se v pfipadé otazek a
nejasnosti na Prodavajicim vytvofenou e-mailovou adresu, a to info@cecotec.cz;
Zakon o ochrané spotrebitele — zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrané spotfebitele a o
zméné nékterych zakonl

Slevovy kupon (Voucher) - elektronicky nebo fyzicky kupén znéjici na urcité procento z
Kupni ceny nebo uréitou pevnou cenu vydany bezuplatné Proddvajicim konkrétnimu
Kupujicimu za splnéni podminek uréenych Prodavajicim v ramci konkrétni prodejni akce,
urceny ke sniZzeni Kupni ceny nebo k uhradé ¢asti Kupni ceny Zbozi u penéznich
prostiedkl pro Ucely thrady Kupni ceny;

Smluvni strany - Prodavajici a Kupuijici;

Smlouva uzaviena na dalku — smlouva mezi Prodavajicim a Spotrebitelem dohodnuta a
uzavriena vylu¢né prostfednictvim jednoho nebo vice prostiedkd dalkové komunikace
bez soucasné fyzické pfitomnosti Prodavajiciho a Spotfebitele, zejména vyuzitim
Webového sidla pfipadné dalSimi dalkové-komunikacnimi prostfedky.

1.4. PfisluSnym organem vykonavajici dozor nad zakonnosti v oblasti ochrany
Spotrebitele je:
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In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie

so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79 Zilina 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

fax €. 041/763 21 39

email: za@soi.sk

webovy odkaz na podavani podnétl: https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-
staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

1.5. Stiznosti nebo podnéty Spotiebitel mliZe také adresovat i pfimo Prodavajicimu na
adresu uvedenou v bodé 1.1.2. téchto VOP. Prodavajici zaroven doporucuje Kupujicim,
aby stiznosti a podnéty (z dlivodu urychleni vyfizeni) Prodavajicimu adresovali na
emailovou adresu Prodavajiciho: info@cecotec.cz

Jakékoliv stiznost nebo podnét Spotrebitele bude Prodavajicim posouzena a vyfizena do
10 pracovnich dnl od jejiho pfijeti. Pficemz o jejim vyfizeni Prodavajici informuje
Spotfebitele stejnou formou, jakou Spotfebitel stiznost, nebo podnét Prodavajicimu
dorucil.

1.6. Prodavajici informuje Kupujiciho, Ze neexistuji Zadné specialni pfislusné kodexy
chovani, které by se Prodavajici zavazal dodrzovat pfi plnéni svych prav a povinnosti z
Kupnich smluv.

Il. Objednavka Zbozi — uzavieni Kupni smlouvy

2.1. Odeslani Objednavky je podminéno potvrzenim s seznamenim se a udélenim
védomeého souhlasu s VOP.

2.2. Prodavajici informuje Kupujiciho, ze vytvoreni a odeslani Objednavky je spojeno s
povinnosti platby Celkové ceny Kupujicim objednanych Zbozi ze strany Kupujiciho ve
prospéch Prodavajiciho, a to formou platby jakou si zvolil Kupujici pfi vytvareni
Objednavky.

2.3. Odeslani Objednavky Kupujicim realizované prostfednictvim elektronického
objednavkového formulare, vyuzitim Webového sidla Prodavajiciho, pripadné dalSimi
dalkové-komunika&nimi prostfedky je navrhem na uzavieni Kupni smlouvy ze strany
Kupuijiciho.

2.4. Odeslanim objednavky Kupuijici potvrzuje, Ze se seznamil a/nebo byl Prodavajicim
seznamen (i) o hlavnich vlastnostech Zbozi, véetné udajl o funkénosti, kompatibilité a
interoperabilité véci s digitalnimi prvky nebo digitalniho plnéni (ii) o jeho Kupni ceng,
ostatnich nakladech a Celkové cené, jakoz io tom, Ze tuto uhradit, (iii) o dodacich
podminkéach, lhaté, do které se Prodavajici zavazuje dodat Zbozi, pfipadné io
podminkach souvisejicich s dostupnosti Zbozi, vztahuje-li se na dané Zbozi jakékoli
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omezeni spojené s jeho dostupnosti, (iv) o platebnich podminkach, a (v) o téchto VOP a
Reklamacnim radu.

2.5. Po vytvoreni a odeslani Objednavky Kupujicim, bude tato zaregistrovana v systému
Prodavajiciho, o E¢emz bude Kupujici informovan e-mailovym oznamenim o zaevidovani
Objednavky. Toto e-mailové oznameni o zaevidovani Objednavky neni akceptovanim
navrhu Kupujiciho na uzavrieni Kupni smlouvy.

2.6. K uzavfieni Kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim dochazi az po provéreni
Objednavky Prodavajicim, momentem doruceni potvrzeni (akceptace) Objednavky ze
strany Prodavajiciho Kupujicimu. Prodavajici realizuje potvrzeni Objednavky elektronicky
na emailovou adresu Kupujiciho, kterou uvedl Kupujici v elektronickém formulafi v
procesu vytvareni Objednavky.

2.7. Pfi potvrzeni Objednavky bude stanovena Celkova cena objednaného Zbozi a
zavazny termin dodani, ktery maze byt se souhlasem Kupujiciho del$i nez lh(ta uvedena
v bodé 5.2. nebo 5.3. ¢lanku V. téchto VOP. Kupujici v postaveni Spotrebitele mav
pfipadé prodlouzeni dodaci lhity nebo zmény Kupni ceny nebo Celkové ceny pravo
Objednavku stornovat a odstoupit od Kupni smlouvy.

2.8. Potvrzeni Objednavky ve smyslu bodu 2.7. tohoto ¢lanku VOP mUZe byt nahrazeno
potvrzenim Proddvajiciho o tom, ze Kupujicim objednané ZboZi je pfipraveno k
vyzvednuti, resp. ze byl expedovan.

2.9. Kupujici mUze sledovat stav své Objednavky a historii svych Objednavek ve svém
Uzivatelském uctu na Webovém sidle Prodavajiciho. Registrace Kupujiciho a zalozeni
Uzivatelského Uc¢tu neni podminkou vytvoreni a odeslani Objednavky. Kupujici maze
vytvofit a odeslat Objednavku i bez registrace na Webovém sidle Prodavajiciho, avSak v
takovém pripadé Kupujici nema moznost sledovat stav své Objednavky ani historii svych
Objednavek.

l1l. Kupni cena

3.1. Prodavajici ma pravo na fadné a v€asné zaplaceni Celkové ceny Objednavky ze
strany Kupujiciho.

3.2. Kupni cena Zbozi objednavaného prostfednictvim Webového sidla Prodavajiciho je
uvedena samostatné pro kazdé Zbozi a je platna v momenteé vytvoreni a odeslani
objednavky Kupujicim.

3.3. Zakladnim platidlem je ména ¢eska koruna.

3.4. Kupni cena Zbozi uvedenych na Webovém sidle Prodavajiciho je cena Zbozi v€etné
dané z pfidané hodnoty a v§ech ostatnich dani, pfic¢emz je zfetelné uvedena na
Webovém sidle Prodavajiciho.



3.5. V Kupni cené Zbozi nejsou zahrnuty dopravni naklady na dodani Zbozi do Mista
dodani, pojisténi zasilky, nadklady spojené se zvolenym zplsobem platby ani jiné naklady
za souvisejici sluzby.

3.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo jednostranné zmeény Kupni ceny jednotlivych Zbozi
zvefejnénych v Nabidce Zbozi na Webovém sidle Prodavajiciho. Pro Kupuijiciho je
zavazna Kupni cena Zbozi zvefejnéna v Nabidce Zbozi resp. Ceniku Prodavajiciho na
Webovém sidle Prodavajiciho v dobé odeslani Objednavky. Kupujici neni opravnén
domahat se Kupni ceny, ktera byla v Nabidce ZboZi nebo Ceniku Prodavajiciho
zverejnéna kdykoli v minulosti v dobé pfedchozim odeslani Objednavky Kupujicim a
rovnéz ani Kupni ceny, ktera bude v Nabidce Zbozi nebo Ceniku Prodavajiciho zverejnéna
kdykoli v budoucnosti v dobé nasledujici po odeslani Objednavky Kupujicim.

3.7. Akciové ceny jsou platné do data uvedeného na Webovém sidle Prodavajiciho nebo
do vyprodani zasob. Jakékoliv dodateCné slevy, které jsou poskytovany nad ramec slev
uvadénych u jednotlivych Zbozi na Webovém sidle Prodavajiciho, individualni slevy pro
Kupujiciho nebo jiné slevy, nejsou vzajemné kombinovatelné.

IV. ZpUsoby platby

4.1. Za zbozi a sluzby na Webovém sidle Prodavajiciho mlze Kupujici platit témito
zpUsoby:

4.1.1. platba formou dobirky - cena 49 K¢ s DPH
4.1.2. platba bankovni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay - cena 0 K¢ s DPH
4.1.3. platba pfi osobnim pfevzeti na Vydejnim misté Prodavajiciho - cena 0 K¢ s DPH

4.1.4. platba vkladem, nebo bankovnim pfevodem na ucet Prodavajiciho - cena 0 K&
s DPH

4.2.V pripadé platby bankovni kartou prostfednictvim platebni brany GoPay nebo
bankovnim pfevodem nebo vkladem na ucet Prodavajiciho, je Kupujici povinen
zrealizovat platbu Celkové ceny bezodkladné, nejpozdéji do 3 kalendarnich dnt po
odeslani Objednavky. Uhrada celkové ceny je podminkou odeslani ZboZi Prodavajicim
na Misto dodani ur¢ené Kupujicim v Objednavce.

4.3.V pripadé platby na dobirku nebo pfi osobnim pfevzeti ve Vydejnim misté
Prodavaijiciho, je Kupujici povinen zrealizovat platbu Celkové ceny pfi dodani/prevzeti
Zbozi. Uhrada Celkové ceny je podminkou pfedani Zbozi Prodavajicim nebo Kupujicim
zvolenym pfepravcem Kupujicimu.

4.4. Zaplacenim Celkové ceny Zbozi se rozumi pfipsani celé Celkové ceny objednaného
Zbozi na ucet Prodavajiciho.



4.5. Danovy doklad (faktura) - jako doklad o koupi - bude Kupujicimu doruc¢en
elektronicky prostfednictvim e-mailu, ve kterém jej Prodavajici informuje o obdrzeni
Celkové ceny Zbozi.

V. Dodaci podminky

5.1. Prodévajici se zavazuje dodat Zbozi Kupujicimu na adresu v Ceské republice, kterou
Kupujici uvede v Objednavce jako Misto dodani.

5.2.V pfipadé, Ze si Kupuijici zvolil jako formu platby Celkové ceny platbu dobirkou,
Prodavaijici je povinen splnit Objednavku a dodat Kupujicimu ZboZzi ve lhité nejpozdéji
do 30 dnll ode dne uzavieni Kupni smlouvy ve smyslu bodu 2.7. élanku Il. téchto VOP,
pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak. U Zbozi, které neni skladem, a jehoz
dodani je na objednavku u dodavatele Prodavajiciho, si Prodavajici vyhrazuje pravo na
prodlouzeni doby dodani Zbozi na zakazku, nejvysSe vSak o dalSich 30 dni, pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak. O uvedené skute¢nosti je povinen Prodavajici
Kupujiciho neprodlené informovat. Prodavaijici si ve zvlastnich pfipadech mlze s
Kupujicim dohodnout Lhlity dodani ZboZi odlisné od Lh(it uvedenych v tomto bodé VOP.

5.3. V pfipadé, ze si Kupujici jako formu platby Celkové ceny zvolil platbu bankovni
kartou prostfednictvim platebni brany GoPay nebo bankovnim pfevodem nebo vkladem
na ucet Prodavajiciho, Prodavajici je povinen splnit Objednavku a dodat Kupujicimu
Zbozive lhté nejpozdéji do 30 dnli ode dne kumulativniho splnéni obou déle uvedenych
podminek. ¢lanku Il. téchto VOP a soucasné zaplaceni Celkové ceny objednaného Zbozi
Prodavajicimu, pokud se Prodavaijici s Kupujicim nedohodne jinak. V pfipadg, ze byly
splnény obé podminky uvedené v prfedchozi vété tohoto bodu VOP (tzn. doslo-li k
uzavreni Kupni smlouvy ak uhradé Celkové ceny objednaného Zbozi Prodavajicimu),
Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu objednané Zbozi ve lh(ité nejpozdéji do 30 dn
ode dne kumulativniho splnéni obou uvedenych podminek, pokud se U ZboZi, které neni
skladem, a jehoz dodani je na objednavku u dodavatele Prodavajiciho, si Prodavajici
vyhrazuje pravo na prodlouzeni doby dodani ZboZi na objednavku, nejvyse vSak o dalSich
30 dni, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne jinak. O uvedené skutecnosti je
povinen Prodavajici Kupujiciho neprodlené informovat. Prodavajici si ve zvlastnich
pfipadech mlze s Kupujicim dohodnout lhity dodani Zbozi odlisné od lhat uvedenych v
tomto bodé VOP.

5.4. Obvykla lhata kdy Prodavaijici expeduje ZboZi je 1 pracovni den ode dne uzavieni
Kupni smlouvy nebo 1 pracovni den ode dne zaplaceni Celkové ceny objednaného Zbozi
Prodavajicimu.

5.5. Dodani Zbozi Prodavajici uskutecni vlastnimi prostredky k rukam Kupujiciho (nebo
Kupujicim uréené osobé na prevzeti Zbozi), nebo prostfednictvim tfetich osob
(pfepravnich a zasilkovych spoleénosti). Kupuijici je povinen pfevzit Zbozi pfi dodani na
Misto dodani nebo zajistit jeho prevzeti tfeti osobou.



5.6. Zbozi je dodano v momenté jeho prevzeti Kupujicim nebo jim uréenou osobou, nebo
momentem pfedani Zbozi Prodavajicim prepravci, kterého povéfil Kupujici mimo
moznosti prepravy, které nabidl Kupujicimu Prodavajici. Zavazek dodat Zbozi se
povazuje za splnéné iv pfipadé, Ze Kupujici nepfevezme Zbozi na Misté dodani, resp.
odmitne Zbozi prevzit.

5.7.V pripadé, Ze je Objednéavka sloZzena z vice Zbozi, Prodavajici mze zaslat ZboZi,
které je dostupné Kupujicimu ihned a zbyvajici ¢ast Objednavky dorucéit dodatecné ve
lhaté, kterd je v souladu se lhitou doruceni dle téchto VOP, avSak pouze za predpokladu,
Ze Kupujicimu timto fizenim Prodavajiciho nevzniknou zadné dodatecné naklady, a
pouze.

5.8. Prodavajici je povinen dodat Zbozi Kupujicimu v objednaném mnozstvi a kvalité
spolu s danovymi doklady, které se vztahuji ke Zbozi ve smyslu Objednavky, pokud tyto
nejsou Prodavajicim Kupujicimu doru¢ovany elektronickou formou ve smyslu bodu 4.5
¢lanku IV. této Smlouvy, zaru¢nim listem, pokud se ke Zbozi vystavuje a jinymi doklady,
existuji-li a jsou typické pro objednané Zbozi.

5.9. Prodavajici neodpovida za opozdénou dodavku Zbozi zavinénou dorucovatelem
(kuryrskou spoleCnosti) nebo nespravné udanou adresou pfijemce ze strany Kupujiciho.

5.10. Kupujici je ze strany Prodavajiciho nebo zvolené prepravni spole¢nosti informovan
e-mailem o odeslani Zbozi nejpozdéji den pfed jeho doru¢enim do Mista dodani.
Kupuijici je povinen zajistit soudinnost pro bezproblémové prevzeti ZbozZi, zejména tim,
Ze ve dnech planovaného doruceni bude dostupny na telefonnim ¢Cisle uréeném pro
doruceni a pfitomen na adrese Mista dodani. Pokud tuto povinnost neni mozné ze strany
Kupujiciho v planovaném terminu doruceni splnit, Kupujici je povinen informovat
Prodavajiciho a/nebo zvoleného pfepravce, dohodnout se s nim na ndhradnim terminu
doruceni nebo uréit nahradni osobu, ktera povinnost pfevzeti Zbozi v Misté dodani splni
za Kupujiciho. Pokud tak Kupujici neucini a Zbozi bude vraceno zpét Prodavajicimu na
naklady Prodavaijiciho z dlivodu opakovaného nezastizeni Kupujiciho, Prodavajici si
muUze vaci Kupujicimu uplatnit svlij narok na nahradu vzniklé Skody ve vysi skutec¢nych
nakladd na pokus o neuspésné doruceni objednavky.

5.11. Pokud Kupujici bezdlivodné nepievezme ZboZzi od Prodavajiciho nebo od
zvoleného prepravce bez prfedchoziho pisemného nebo osobniho odstoupeni od
Smlouvy s vyjimkou pfipad( uvedenych v bodech 5.12. a 5.13. tohoto ¢lanku VOP,
Prodavajici si maze vic¢i Kupujicimu uplatnit svdj narok na ndhradu vzniklé Skody ve vysi
skute¢nych nakladl na pokus o nelspésné doruceni objednavky.

5.12.V pfipadé doruceni Zbozi prostfednictvim zvoleného dopravce i v pfipadé osobniho
pfevzeti Zbozi na Vydejnim misté Prodavajiciho, je Kupujici pfi pfevzeti Zbozi povinen
zkontrolovat zasilku se Zbozim a samotné Zbozi, zda nebyl poSkozen obal zasilky
(mechanické poskozeni zplisobené pfepravou) a zda je Zbozi bez vad. Pokud je zasilka



viditelné poskozena nebo zni¢ena, nebo jsou poSkozeny bezpeénostni plomby, nebo
originalni lepici paska, Kupuijici je povinen prevzeti poSkozené zasilky odmitnout a bez
pfevzeti zasilky ihned kontaktovat Proddvajiciho as dopravni spoleCnosti sepsat zapis o
Skodé na zasilce. Po sepsani protokolu o Skodé je Kupujici opravnén Zbozi prevzit. Pokud
prfedavajici protokol o Skodé odmitne vystavit, Kupujici je povinen prevzeti poSkozené
zasilky odmitnout. Pfevzetim zasilky bez vyhrad Kupujici prohlaSuje, ze prevzal
neposkozenou zasilku s neposkozenym balenim Zbozi s neporuSenymi ochrannymi
plombami nebo originalni lepici paskou. Jakékoliv poSkozeni zasilky, které vzniknou na
baleni po pfevzeti Zbozi snasi Kupujici.

5.13. Pfi doruceni do Balikomatu se Kupujici zavazuje po vyjmuti zasilky z pfepazky
Balikomatu, neopustit prostor bezprostfedné pred Balikomatem (tj. prostor pokryty
kamerami Balikomatu) a zkontrolovat vtomto prostoru baleni Zbozi. V pfipadé jakéhokoli
poskozeni baleni se Kupujici zavazuje setrvat v prostoru bezprostfedné pred
Balikomatem a okamzité uplatnit reklamaci na obrazovce Balikomatu a poSkozenou
zasilku nasledné vlozit zpét do prepazky Balikomatu. Pfevzetim zasilky bez vyhrad
Kupuijici prohlasuje, Ze prevzal neposkozenou zasilku s neposkozenym balenim Zbozi s
neporusenymi ochrannymi plombami nebo originalni lepici paskou. Jakékoliv poSkozeni
zasilky, které vzniknou na baleni po prevzeti Zbozi snasi Kupujici.

5.14. Kupujici je dale povinen bezodkladné po doruéeni zasilky, ZboZi zcela vybalit a
zjistit, zda neni mechanicky poskozeno nebo nekompletni. V pfipadé mechanického
poskozeni nebo nekompletnosti obsahu se Kupujici zavazuje neprodlené informovat
Prodavajiciho pisemné nebo elektronickou poStou na adrese info@cecotec.cz. Pfi
uplatnéni narokl z pozdéji zjisSténych vad ZboZi musi Kupujici v postaveni Podnikatele
prokazat, Ze reklamované vady meélo ZboZi jiz v dobé jeho prevzeti. Kupujici se zaroven
zavazuje posSkozené nebo nekompletni ZboZzi nepouzivat a ponechat si vSechny obalové

materialy, ve kterych bylo Zbozi dodano.

5.15.V pfipadé, ze je objednanym Zbozim chladnicka, Kupujici je povinen ponechat
chladnicku v klidovém stavu ve vertikalni poloze a bez pfipojeni k elektrické siti po dobu
minimalné 24 hodin od doruceni do Mista dodani.

VI. Pfepravné - zpUsoby dopravy Zbozi a cena za jejich dopravu

6.1. Kupujici si mize zvolit jeden z nasledujicich zpisobl dopravy objednaného Zbozi:
6.1.1. Sluzba Packeta (Zasilkovna)

6.1.2. Kuryrni sluzba

6.1.3. Osobni odbér ve Vydejnim misté Prodavajiciho

6.2.V pfipadg, zZe je mezi Smluvnimi stranami dohodnut zasilkovy prodej, Kupni cena
Zbozi se zvySuje o naklady na dodani ZboZzi na Misto dodani uréené Kupujicim. Cena
dopravy Zbozi je zavisla na ceniku poskytovatele dopravnich sluzeb resp. kuryrnich
sluzeb a Kupujicim zvoleného zplisobu doruéeni a Prodavajici na jeji vysi nema zadny
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vliv. O moznostech dopravy a aktualni platné cené dopravy je Kupujici ze strany
Prodavajiciho informovan bezprostfedné pred uzavienim Kupni smlouvy.

6.3V zavislosti na Kupujicim zvoleného zp(isobu dopravy, jsou ceny za dopravu ke dni
ucinnosti téchto VOP nasleduijici:

6.3.1. Cena za dopravu prostfednictvim Sluzba Packeta: cena 89 K& s DPH

6.3.2. Cena za dopravu prostfednictvim kuryrni sluzby: cena 149 K¢ s DPH

6.3.3. Cena v pfipadé osobniho odbéru - cena 0 K& s DPH

VySe uvedené ceny dopravy Zbozi jsou zavislé na ceniku konkrétniho poskytovatele
dopravnich sluzeb resp. kuryrnich sluzeb a podléhaji zménam v pfipadé zmény ceniku
konkrétniho poskytovatele dopravnich sluzeb resp. kuryrnich sluzeb. V pfipadé zmeény
ceniku konkrétniho poskytovatele dopravnich sluzeb resp. kuryrnich sluzeb je
Prodavajici povinen o uvedené skute¢nosti Kupujiciho informovat a zaroven je opravnén
UcCtovat Kupujicimu cenu dopravy ve vySi ve smyslu aktualné platného ceniku Kupujicim
zvoleného poskytovatele dopravnich sluzeb resp. kuryrnich sluzeb. Pro Kupujiciho jsou
zavazné ceny dopravy uvedeny u konkrétniho Kupujiciho zvoleného druhu dopravy v
dobé tvorby Objednavky.

6.4.V pfipadé, ze Kupni cena vSech Zbozi v jedné Objednavce Kupujiciho je vy$Si nez
Castka 1 990 K& s DPH, cena za jakoukoli zvolenou formu dopravy je 0 K&, tzn. Kupujici
ma narok na dopravu zdarma.

6.5. | v pfipadé, ze Kupni cena v8ech Zbozi v jedné Objednavce Kupujiciho je vy$si nez
1990 K& s DPH, v pfipadé platby dobirkou je sluzba dobirky zpoplatnéna dle cen
uvedenych v bodé 4.1.1.

VII. Pfechod vlastnictvi a nebezpeci Skody na Zbozi

7.1. Nebezpeci poskozeni Zbozi, nahodného zhorSeni a ztraty ZboZzi a odpovédnost za
Skodu na Zbozi pfechazi na Kupujiciho okamzikem jeho prevzeti, pficemz nezalezi na
tom, zda Kupujici pfevezme produkt osobné nebo prostfednictvim jim uréené treti
osoby. Kupujici je povinen si pfi pfebirani dodaného Zbozi zkontrolovat pfebiranou
zasilku.

7.2.Vlastnické pravo ke Zbozi pfechazi na Kupujiciho jeho prevzetim.

7.3. Zbozi se povazuje za prevzaté Kupujicim okamzikem, kdy Kupujici nebo jim urcena
tfeti osoba kromé dopravce prevezme vSechny ¢asti objednaného Zbozi, nebo pokud se
a) Zbozi objednané Kupujicim v jedné Objednavce dodavaji oddéleng, okamzikem
prevzeti Zbozi, které bylo dodano jako posledni,

b) dodava Zbozi sestavajici z vice dill nebo kusl, okamzikem prevzeti posledniho dilu
nebo posledniho kusu,

c) Zbozi dodava opakované po urcitou dobu, okamzikem prevzeti prvniho Zbozi.

VIill. Reklamace



8.1. Prodavajici odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodana véc v dobé jejiho dodani
a ktera se projevi do dvou let od dodani véci. Kupujici ma pravo tuto vadu u Prodavajiciho
reklamovat. Informace o dvouleté zakonné zaruce naleznete na webovém sidle pfimo u
zbozi.

Prodavajici poskytuje u nékterych vyrobkt i spotfebitelskou zaruku na Zivotnost v délce
3 let, informace o ni naleznete na webovém sidle pfimo u zbozi, na které se vztahuje.
Podminky a zplsob uplatnéni spotiebitelské zaruky jsou stanoveny v zaruénim listu,
ktery obdrzite spolu se zbozim Spotiebitelska zaruka na Zivotnost nema vliv na zdkonnou
odpovednost za vady.

8.2. Podminky a zpUsob uplatnéni reklamace, zpUsob vyfizeni reklamace, lhltu pro
vyfizeni reklamace, naroky Kupujiciho titulem vad zakoupeného Zbozi se fidi
ustanovenimi Reklamacniho fadu Prodavajiciho zvefejnéného na Webovém sidle
Prodavajiciho: www.cecotec.cz/reklamacni-rad/.

IX. Slevovy kupon (Voucher)

9.1. Prodavajici mlzZe Kupujicimu vystavit Slevovy kupoén v réizné hodnoté. Prodavajici
Kupujicimu takovy Slevovy kupon zasle e-mailem nebo v papirové formé spolu s
podminkami jeho pouziti, platnosti a hodnoty.

9.2. Na vystaveni Slevového kupdnu nema Kupujici pravni narok. Vystaveni Slevového
kupénu a urceni jeho hodnoty je vylu¢né na vlastnim rozhodnuti Prodéavajiciho.

9.3. Prodavajici pfedem urci pfesné podminky vystaveni a uplatnéni Slevového kupénu,
0 jejichz podminkach informuje Kupujiciho tak, aby Kupujici mél moznost se s
podminkami vystaveni a uplatnéni Slevového kupdnu seznamit pred uzavienim Kupni
smlouvy.

9.4. Kupujici ma narok na vystaveni a uplatnéni Slevového kupénu vyluéné v pfipadé
splnéni vSech podminek uréenych Prodavajicim pro vystaveni a uplatnéni Slevového
kupénu.

9.5. Kazdy Slevovy kupdn obsahuje zejména oznaceni nabidky, cenu, hodnotu Slevového
kupénu, dobu platnosti Slevového kupdnu, konkrétni podminky pouziti Slevového
kupoénu.

9.6. Slevovy kupdén opravnuje Kupujiciho k nakupu Zbozi na Webovém sidle
Prodavajiciho dle podminek na ném uvedenych a téchto VOP. Podminky pouziti
Slevového kupénu a instrukce pro pouziti Slevového kupdnu jsou napsany pfimo na
Slevovém kupénu nebo v téchto VOP.

9.7. Pti ndkupu Zbozi na Webovém sidle Prodavajiciho lze uplatnit vylu¢né Slevové
kupoény vystavené Prodavajicim. Pfi nakupu Zbozi na Webovém sidle Prodavajiciho neni
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mozné uplatriovat slevové kupdny vystavené ve prospéch Kupujiciho ze strany vyrobcl
Zbozi ani ze strany jakychkoli tfetich osob.

9.8. Kupuijici je opravnén Slevovy kupon pouzit jen po dobu platnosti Slevového kuponu.
Po uplynuti doby platnosti Slevového kupénu, se Slevovy kupén stava neplatnym a
Kupujici ztraci narok na vyuziti Slevového kupénu bez moznosti uplatfiovani jakychkoli
naroku vc¢i Proddvajicimu. Prodévajici po uplynuti doby platnosti Slevového kupdénu
neposkytuje Kupujicimu zadné slevy ani jiné vyhody ve smyslu neplatného Slevového
kupdnu a rovnéz Prodavajici neposkytuje Kupujicimu ani zadné finanéni protiplnéni ani
Zadny jiny zplsob kompenzace za nevyuzitou hodnotu Slevového kupénu.

9.9. Slevovy kupdn nelze vyménit za financni protiplnéni, a tento je pouzitelny vyhradné
u Prodavajiciho, na kterého Zbozi bylo Slevovy kupdn vydano.

9.10. Ze Slevového kupdnu Prodavajici Kupujicimu nevydava.

9.11. Slevovy kupdn je nepfenosny a nekombinovatelny s jinymi Slevovymi kupony,
darkovymi poukazy a jinymi prodejnimi akcemi Prodavajiciho.

9.12. Prodavajici nenese odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo poskozeni, zneuziti Ci
zni¢eni Slevového kupoénu.

9.13. Kazdy Slevovy kupdn lze pouzit pouze jednou.

9.14.V pfipadé, ze Kupujici si u Prodavajiciho zakoupi ZboZi za niz§i cenu nez je hodnota
Slevového kupénu, nema narok na doplaceni hodnoty Slevovéeho kupénu ani na novy
Slevovy kupdén na zlstatek hodnoty pivodniho uplatnéného Slevového kupénu.

9.15. V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujicim ve vztahu ke Zbozi
zakoupenému na zakladé uplatnéného Slevového kupdnu a vraceni Zbozi, méa Kupujici
narok pouze na vraceni ¢asti Kupni ceny, kterou za nakup Zbozi/Zbozi na zakazku uhradil
nad ramec uplatnéného Slevového kupdnu penéznimi prostfedky, t.j. Castky, ktera
pfesahuje hodnotu pouzitého Slevového kupénu.

9.16. Slevovy kupdn uplatnény nebo pouzity v rozporu s podminkami jeho pouziti
uvedenymi na samotném Slevovém kupdnu nebo s témito VOP, nebo v rozporu s
platnymi pravnimi pfedpisy, Prodavajici nebude akceptovat.

X. Storno Objednavky a odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Prodavajiciho

10.1. Prodavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku nebo jeji ¢ast a také pravo
odstoupit od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti, pokud:

(i) neni mozné Zbozi dodat v poZzadované Lh(ité ¢i za podminek Objednavky a Kupujici
nesouhlasi s dodanim Zbozi v dodate¢né Lhte,

(ii) neni mozné Zbozi dodat v poZzadované Kupni cené (zejména pfipady zmeény Kupni
ceny Zbozi, pfipady zjevné chyby v psani v Kupni cené Zbozi uvedené na Webovém sidle
Prodavajiciho apod.) a Kupujici nesouhlasi s dodanim Zbozi v jiné Kupni ceng,



(iii) Zbozi je vyprodano nebo nedostupné nebo se Zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava a
Kupujici nesouhlasi s dodanim jiného Zbozi ve stejné kvalité a cené,

(iv) v pfipadé Objednavky se zvolenym zplsobem platby platba kartou nebo platba
pfevodem nebo vkladem na bankovni u¢et Prodavajiciho, ze strany Kupujiciho nedoslo k
Uhradé Celkové ceny Objednavky ve lhité delsi nez 5 pracovnich dnd,

(v) Objednavku se zvolenym zplisobem platby ,,na dobirku“ nebylo mozné zavazné
potvrdit z dvodu chybné uvedenych udajd Kupujiciho v Objednavce a/ nebo z dlivodu
nekontaktnosti Kupujiciho (chybné uvedené telefonni Cislo, nedostupny, neodpovida na
e-maily atd.).

10.2. V pfipadé, Ze neni mozné Zbozi dodat v poZadované Lh(ité nebo poZzadované cené
nebo ZbozZije vyprodano nebo nedostupné nebo se Zbozi jiz nevyrabi nebo nedodava,
Prodavajici bude neprodlené kontaktovat Kupujiciho za ué¢elem dohody o dalSim
postupu. V pfipadé, ze mezi Kupujicim a Prodavajicim nedojde k dohodé o nové cené,
nové Lh(té nebo o poskytnuti jiného ZboZi ve stejné kvalité a cené ani o jiném nahradnim
plnéni, a Kupuijici jiz Celkovou cenu Objednavky nebo jeji ¢ast zaplatil, Prodavajici se
zavazuje vratit Kupujicim zaplacenou. platbé, a to nejpozdéji ve lhité do 14 kalendarnich
dnl od neakceptovani Objednavky nebo od odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany
Prodavajiciho. Tim neni dotéeno pravo Kupujiciho dohodnout se s Prodavajicim na jiném
zpusobu platby, pokud v souvislosti s tim Kupujicimu nebudou Uc¢tovany Zzadné dalsi
poplatky.

XIl. Storno Objednavky a Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Kupujiciho

11.1. Kupuijici (Podnikatel i Spotrebitel) je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v
pfipadé, Ze:

a) Prodavajici nedoda Kupujicimu objednané Zbozi ve lhatach definovanych v ¢lanku V.
téchto VOP a Zbozi nedoda ani v dodatecné primérené lhité poskytnuté mu Kupujicim;
b) mu pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy vyplyva jako narok z vad Zbozi ve smyslu
odpovédnosti za vady nebo podle Reklamacéniho fadu nebo podle zarucniho listu nebo
ve smyslu platnych pravnich predpisU.

11.2. Kupujici v postaveni Spotfebitele je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy i bez
poskytnuti dodatec¢né pfimérené lhity ve smyslu bodu 11.1. tohoto ¢lanku VOP, pokud
a) Prodavajici odmitl Zbozi dodat,

b) v€asné dodéani ZboZi bylo mimofadné dalezité vzhledem ke vSem okolnostem
uzavieni Kupni smlouvy, nebo

c) Spotrebitel pfed uzavienim Kupni smlouvy Prodavajiciho seznamil, ze véasné dodani
je mimoradné dulezité.

11.3. Kupujici v postaveni Spotrebitele je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy bez
udani ddvodu zpisobem a za podminek uvedenych v § 20 Zakona o ochrané

spotrebitelll a v bodech 11.4. a nasledujicich tohoto ¢lanku VOP. Spotrebitel mlze
odstoupit od Kupni smlouvy bez udani divodu i pfed zahajenim béhu lhty pro



odstoupeni od smlouvy ve smyslu bodu 11.4. a nasledujicich tohoto ¢lanku VOP, t.].
stornovat svou Objednavku.

11.4. Spotfebitel ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy bez uvedeni dtivodu do 14 dnl
a) ode dne prevzeti Zbozi
b) uzavieni smlouvy, jejimz pfedmeétem je poskytnuti sluzby.

11.5. Pokud Prodavajici poskytl Spotrebiteli informace podle § 15 ods. 1 pism. f) Zadkona
o ochrané spotiebiteld az dodatecné, nejpozdéji vSak do 12 meésicl od zahajeni béhu
lhaty pro odstoupeni od Kupni smlouvy dle bodu 11.4. tohoto ¢lanku VOP, lh{ta pro
odstoupeni od Kupni smlouvy uplyne po 14 dnech ode dne, kdy Prodavajici dodatecné
splnilinformacni povinnost.

11.6. Pokud Prodavajici neposkytl Spotrebiteli informace podle § 15 ods. 1 pism. f)
Zakona o ochrané spotrebitell ani v dodatec¢né lh(té podle bodu 11.5. tohoto ¢lanku
VOP, lhiita pro odstoupeni od Kupni smlouvy uplyne po 12 mésicich a 14 dnech ode dne
zahajeni béhu lhlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy podle bodu 11.4. tohoto ¢lanku
VOP.

11.7. Spotrebitel mlzZe odstoupit od Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je dodani ZboZi, i
pred zahajenim béhu Lhty pro odstoupeni od smlouvy.

11.8. Spotrebitel mlze uplatnit pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy v listinné podobé
nebo v podobé zapisu na jiném trvanlivém médiu (e-mailem), na kterych je obsazeno
jakékoli jednoznacné formulované prohlaseni Spotrebitele, které vyjadiuje vili
Spotiebitele odstoupit od Kupni smlouvy. Spotfebitel mlze pouzit vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy zvefejnény na Webovém sidle Prodéavajiciho:
https://www.cecotec.cz/odstoupeni-od-smlouvy/

11.9. Spotfebitel je povinen, chce-li vyuzit svého prava na odstoupeni od smlouvy,
odstoupeni od Kupni smlouvy oznamit nejpozdéji posledni den Lhlty uvedené v bodé
11.3.-11.5. tohoto ¢lanku VOP Prodavajicimu.

11.10. Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud ozndmeni o
odstoupeni od Kupni smlouvy bylo odeslano Prodavajicimu nejpozdéji v posledni den
lhaty uvedené v bodé 11.4. - 11.6. tohoto ¢lanku VOP na adresu Prodavajiciho:

PLAY Electronics, s.r. o., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina, Slovenska republika

nebo e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho: info@cecotec.cz

Pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy mUze Spotiebitel uplatnit i v kterékoli provozovné
Prodavaijiciho.

11.11. Pfi pochybnostech o doruceni, se Spotfebitelem odeslané oznameni o
odstoupeni od Kupni smlouvy povaZzuje za doru¢ené uplynutim ¢asu pfiméfeného
pouzitému zpUsobu dorucovani, pokud Spotrebitel umi prokazat odeslani oznameni o
odstoupeni od Kupni smlouvy na adresu Prodavajiciho uvedenou v bodé 11.10. tohoto
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¢lanku VOP nebo na jinou adresu, kterou Prodavajici oznamil Spotfebiteli po uzavieni
Kupni smlouvy. Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy se povazuje za doru¢ené
dnem jeho odeslani Prodavajicimu na adresu podle prvni véty tohoto bodu VOP.
324/2011 Z. z. o postovnich sluzbach ao zméné a doplnéni nékterych zakond.

11.12. Prodavajici je povinen bezodkladné po doruceni oznameni o odstoupeni od Kupni
smlouvy poskytnout Spotrebiteli potvrzeni o jeho doruceni na trvanlivém médiu, pokud
Spotriebitel odstoupil od smlouvy pouzitim zvlastni funkce nebo formulare pro
odstoupeni od Kupni smlouvy, které jsou dostupné na Webovém sidle Prodavajiciho.

11.13. Spotrebitel mze odstoupit od Kupni smlouvy pouze ve vztahu ke konkrétnimu
Zbozi, pokud Prodavajici na zakladé Kupni smlouvy dodal nebo poskytl Kupujicimu vice
Zbozi.

11.14. Odstoupeni od Kupni smlouvy nabyva ucinkd a Kupni smlouva zanikd momentem
doruéeni oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy Prodévajicimu. Uginky odstoupeni
od Kupni smlouvy se vztahuji i na kazdou doplikovou smlouvu ke Kupni smlouvé, od
které Spotrebitel odstoupil; to neplati, jestlize se Smluvni strany vyslovné dohodnou na
dalSim trvani doplfikové smlouvy.

11.15. Spotrebitel je povinen do 14 dnl ode dne odstoupeni od Kupni smlouvy, zaslat
Zbozi zpét nebo pfedat Zbozi Prodavajicimu nebo osobé ur¢ené Prodavajicim k pfevzeti
Zbozi; to neplati, pokud Prodavajici navrhne, Ze si v konkrétnim pfipadé Zbozi vyzvedne
osobné nebo prostiednictvim jim uréené osoby. Lh(ita podle prvni véty se povaZuje za
zachovanou, pokud Spotrebitel odeSle Zbozi Prodavajicimu nejpozdéji posledni den
lhaty. ZboZi je Spotiebitel Prodavajicimu povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg, v
jakém Spotrebitel Zbozi prevzal.

11.16. Zasilky se Zbozim odeslané Kupujicim Prodavajicimu v pfipadé odstoupeni od
Kupni smlouvy jako dobirka nebudou ze strany Prodavajiciho prevzaty. Kupujici je
povinen zasilat zasilky se Zbozim na adresu Prodavajiciho doporuc¢ené nebo obdobnou
formou bez uvedeni ¢astky dobirky.

11.17. Pri odstoupeni od Kupni smlouvy nese Spotrebitel pouze naklady na vraceni Zbozi
Prodavajicimu nebo osobé uréené Prodavajicim k pfevzeti Zbozi; to neplati, jestlize
Prodavajici souhlasil, ze naklady bude nést sam, nebo nesplnil-li Prodavajici informacni
povinnost dle § 15 odst. 1 pism. 1 pism. g) Zakona o ochrané spotiebitell.

11.18. Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo v dlsledku zachazeni
se Zbozim, které je nad ramec zachazeni potfebného ke zjisténi vlastnosti a funk&nosti
Zbozi; to neplati, nesplnil-li Prodavajici informacni povinnost podle § 15 ods. 1 pism. g)
Zakona o ochrané spotiebitell.



11.19. Spotiebitel je povinen uhradit Prodavajicimu cenu za skute¢né poskytnuté plnéni
do dne doruéeni oznameni o odstoupeni od smlouvy, pokud Spotfebitel odstoupi od
smlouvy, jejimz pfredmeétem je poskytnuti sluzby, a pred zahajenim poskytovani plnéni
udélil Prodavajicimu vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu bodu 11. - 11.6. tohoto ¢lanku VOP. Cena za
skutecné poskytnuté plnéni se vypodita pomérné na zakladé celkové ceny dohodnuté ve
smlouvé. Cena za skutec¢né poskytnuté plnéni se vypocita na zakladé trzni ceny
poskytnutého plnéni, je-li celkova cena dohodnuta ve smlouvé nadhodnocena.

11.20. Spotrebiteli z uplatnéni prava na odstoupeni od Kupni smlouvy nevznikaji kromé
povinnosti podle bodu 11.15., 11.17. az 11.19. tohoto ¢lanku VOP a povinnosti uhradit

dodatecné naklady podle bodu 11.23. tohoto ¢lanku VOP zadné dalsi povinnosti nebo

naklady.

11.21. Prodavaijici je povinen do 14 dnl ode dne doruceni ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy vratit Spotiebiteli veSkeré platby, které od néj obdrzel na zakladé nebo v
souvislosti s Kupni smlouvou véetné nékladt na dopravu, dodéni, postovné a jinych
nakladl a poplatkd.

11.22. Prodavajici je povinen vratit Spotrebiteli veSkeré platby dle bodu 11.21. tohoto
¢lanku VOP v rozsahu odpovidajicim odstoupeni od Kupni smlouvy, pokud Spotrebitel
neodstoupil od celé Kupni smlouvy. Prodavajici nebude ucétovat Spotiebiteli dodateéné
naklady za dopravu, dodani, poStovné a jiné naklady a poplatky.

11.283. Prodavajici neni povinen uhradit Spotfebiteli dodate¢né naklady, pokud si
Spotiebitel vyslovné zvolil jiny zplisob dodani, nez je nejlevné;jsi bézny zplsob dodani
nabizeny Prodavajicim. Dodatecnymi naklady se rozumi rozdil mezi naklady na dodani,
které si zvolil Spotrebitel, a naklady na nejlevnéjsi bézny zplisob dodani nabizeny
Prodavajicim.

11.24. Prodavajici nebude pozadovat od Spotiebitele ihradu nakladu za

a) poskytnuti sluzby béhem béhu lhty pro odstoupeni od smlouvy bez ohledu na rozsah
poskytnutého plnéniv pfipadé, ze

1. Prodavajici neposkytl Spotrebiteli informace podle § 15 ods. 1 pism. f) nebo pism. h)
Zakona o ochrané spotiebitell nebo

2. Spotrebitel neudélil Prodavajicimu vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzby
pred uplynutim lhlty pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

b) Uplné nebo castecné dodani digitalniho obsahu, ktery Prodavajici dodava jinak nez na
hmotném nosici, pokud

1. Spotfebitel neudélil Prodavajicimu vyslovny souhlas se zahdjenim dodavani
digitalniho obsahu pred uplynutim Lhity pro odstoupeni od Kupni smlouvy,

2. Spotrebitel neprohlasil, ze byl fadné poucen o tom, zZe vyjadfenim souhlasu podle
prvniho bodu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, nebo



3. Prodavajici neposkytl Spotfebiteli potvrzeni podle § 17 ods. 12 pism. b) nebo odst. 1
pism. 13 pism. b) Zakona o ochrané spotfebitele.

11.25. Prodavajici neni povinen pfi odstoupeni od Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je
dodani Zbozi, vratit Spotrebiteli platby dle bodu 11.21. tohoto ¢lanku VOP pfed tim, nez
mu je Zbozi doru¢eno, nebo dokud Spotiebitel neprokaze zaslani Zbozi zpét
Prodavajicimu, ledaze Prodavajici navrhne, ze ZboZi vyzvedne osobné nebo
prostfednictvim jim ur¢ené osoby.

11.26. Prodavajici je povinen vratit Spotrebiteli platby dle bodu 11.21. tohoto ¢lanku
VOP stejnym zpUlsobem, jaky pouZil Spottebitel pfi jejich Ghradé; tim neni dotéeno pravo
Prodavajiciho dohodnout se Spottebitelem na jiném zplisobu Uhrady, pokud Spotiebiteli
nebudou v souvislosti s Uhradou Uc¢tovany zadné poplatky..

11.27. Prodavaijici je povinen zajistit vyzvednuti ZboZi na vlastni naklady ve Lh(ité dle
bodu 11.21. tohoto ¢lanku VOP, pokud na zakladé Kupni smlouvy bylo zboZi dodano
Spotfebiteli na Misto dodani v dobé uzavieni Kupni smlouvy as pfihlédnutim k povaze
Zbozi neni mozné Zbozi odeslat zpét Prodavajicimu postou.

11.28. Pravo Spotrebitele na odstoupeni od Kupni smlouvy bez uvedeni dlivodu ve
smyslu bodu 11.3. a nasledujicich tohoto ¢lanku VOP, se nevztahuje na smlouvu
uzavienou mezi Spotfebitelem a Prodavajicim, jejimz pfedmétem je:

a) poskytnuti sluzby, pokud

1. doslo k uplnému poskytnuti sluzby a

2. poskytovani sluzby zacalo pfed uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy s
vyslovnym souhlasem Spotrebitele a Spotrebitel prohlasil, ze byl fadné poucen o tom,
Ze vyjadrenim souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po uplném poskytnuti
sluzby, je-li podle smlouvy Spotrebitel povinen zaplatit cenu,

b) dodani nebo poskytnuti produktu, jehoz cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu,
ktery Prodavajici nemUze ovlivnit a ke kterému mUze dojit béhem béhu Lh{ty pro
odstoupeni od smlouvy,

c) dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci Spotfebitele nebo zboZi vyrobeného na
miru,

d) dodani zbozZi, které podléha rychlému snizeni kvality nebo zkaze,

e) dodani zboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z dlvodu
ochrany zdravi nebo z hygienickych divodd, jestlize ochranny obal byl po dodani
porusen,

f) dodéani zbozi, které vzhledem ke své povaze mUize byt po dodani neoddélitelné
smichéno s jinym zbozim,

g) dodani alkoholickych napojd, jejichz cena byla dohodnuta v dobé uzavieni smlouvy,
pficemz jejich dodani lze uskutecnit nejdfive po 30 dnech a jejich cena zavisi na pohybu
cen na trhu, ktery Prodavajici nemuze ovlivnit,

h) provedeni naléhavych oprav nebo udrzby béhem navstévy u Spotiebitele, o kterou



Spotfebitel vyslovné pozadal obchodnika; to neplati pro smlouvu, jejimz pfedmétem je
poskytnuti jiné sluzby nez oprava nebo udrzba, a pro smlouvu, jejimz pfedmétem je
dodanijiného zboZi nez nahradniho dilu potfebného k provedeni opravy nebo udrzby,
pokud byly smlouvy uzavieny béhem navstévy Prodavajiciho u Spotiebitele a Spotrebitel
si tyto zbozi nebo sluzby pfedem neobjednal,

i) dodani zvukovych zdznamu, obrazovych zaznamdu, audiovizualnich zaznamd nebo
softwaru v ochranném obalu, ktery byl po dodani porusen,

j) dodani periodického tisku kromé jeho dodavani na zakladé smlouvy o pfedplatném,
k) zbozi zakoupené na verejné drazbe,

l) poskytnuti ubytovacich sluzeb k jinému ucelu nez k icelu bydleni, pfeprava zbozi,
najem automobilll, poskytnuti stravovacich sluZzeb nebo poskytnuti sluZzeb souvisejicich
s ¢innostmi v ramci volného €asu, pokud podle smlouvy ma obchodnik poskytnout tyto
sluzby v pfesné dohodnutém ¢ase nebo v pfesné dohodnuté Lhité,

m) dodani digitalniho obsahu, ktery obchodnik dodava jinak nez na hmotném nosici,
pokud

1. dodavani digitalniho obsahu zacalo a

2. Spotrebitel udélil vyslovny souhlas se zahajenim dodavani digitalniho obsahu pred
uplynutim Lhlty pro odstoupeni od smlouvy, prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze
vyjadfenim souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy zahdajenim dodavani
digitalniho obsahu, a Prodavajici poskytl Spotfebiteli potvrzeni podle § 17 odst. 1 pism.
12 pism. b) nebo odst. 1 pism. 13 pism. b) Zakona o ochrané spotfebitele, je-li podle
smlouvy Spotrebitel povinen zaplatit cenu.

XIl. Informace o udrzbé, nahradnich dilech, cené, dostupnosti a postupu jejich
objednani

12.1. Informace o udrzbé Zbozi naleznete v Navodu k pouziti, ktery je zvefejnén u
jednotlivych Zbozi na Webovém sidle Provozovatele: www.cecotec.cz.

12.2. Informace o ndhradnich dilech ke Zbozi, jejich cené spolu s Udajem o jejich
dostupnosti si vite overit v servisnim stfedisku mailem na cecotec@tvav.sk.

12.3. Nahradni dily se objednavaji prostfednictvim servisniho stfediska mailem na
cecotec@tvav.sk.

12.4. Méate-li jakékoli dotazy a nejasnosti ohledné nahradnich dil( kontaktujte nas na
cecotec@tvav.sk, kde vAm zodpovime v§echny vase dotazy.

XIIl. Alternativni feSeni sporu

13.1.V pripadé, Ze Spotiebitel neni spokojen se zplisobem, kterym Prodavajici vybavil
jeho reklamaci nebo se domniva, ze Prodavajici porusil jeho prava, Kupujici ma pravo
obratit se na Prodavajiciho se zadosti o napravu. Pokud Prodavajici na zadost
spotfebitele podle pfedchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou zadost neodpovi ve
lhaté do 30 dnll ode dne jejiho odeslani Spotrebitelem, Spotrebitel ma pravo podat


http://www.cecotec.cz/
mailto:cecotec@tvav.sk
mailto:cecotec@tvav.sk
mailto:cecotec@tvav.sk

navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu podle ustanoveni § 12 zakona &. 1/2003.
391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporli a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakon( v platném znéni. Pfislusnym subjektem pro alternativni feSeni
spotiebitelskych sporl s Prodavajicim je Slovenska obchodni inspekce (kontakt
naleznete https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), nebo jina pfislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu
subjekt( alternativniho feSeni sporll vedeném Ministerstvem hospodafstvi Slovenské
republiky (seznam je dostupny na strance http://www.mhsr.sk/, nebo pfimo na
strance https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-

spotrebitelskych-sporov-1.

Kupujici ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjektl alternativniho feseni spor( se
obrati. Alternativni feSeni sporll mlze vyuzit pouze Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni
Kupni smlouvy vystupuje v postaveni Spotiebitele. Alternativni feSeni spor( se tyka
pouze sporu mezi Spotrebitelem a Prodavajicim, vyplyvajiciho ze spotfebitelské
smlouvy nebo souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou. Alternativni feSeni spord se
tyka pouze smluv uzavienych na dalku. Subjekt alternativniho feseni spori mize névrh
odmitnout, pokud vycislitelna hodnota sporu nepfesahuje ¢astku 20 Eur. Subjekt
alternativniho fesSeni sporli mUZe od Spotfebitele poZzadovat Uhradu poplatku za zahajeni
alternativniho feSeni sporu maximalné do vySe 5 Eur s DPH.

Veskeré dalsiinformace ohledné alternativniho feseni sporli mezi Prodavajicim a
Spotrebitelem vyplyvajicich z Kupni smlouvy jako spotiebitelské smlouvy nebo
souvisejicich s Kupni smlouvou jako spotfebitelskou smlouvou jsou uvedeny na
internetové strance Ministerstva hospodarstvi SR www.mhsr.sk av zdkoné ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnim feseni spotiebitelskych sporl a o zméné a doplnéni nékterych
zakonu v platném znéni.

XIV. Ochrana osobnich udajt

14.1. Kupujici bere na védomi, Ze pro ucely plnéni Kupni smlouvy nebo souvisejicich
pfedsmluvnich jednani mohou byt zpracovavany osobni udaje Kupujiciho jako fyzické
osoby nebo fyzickych osob, které jednaji za a jménem Kupujiciho, a to v souladu s § 13
ods. 1 pism. b) zdkona 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich Udajli ao zméné a doplnéni
nékterych zakon( ve znéni pozdéjsich predpisl. Pro ucely plnéni Kupni smlouvy a
vzajemné komunikace Smluvnich stran, mohou mit Smluvni strany opravnény zajem na
zpracovani osobnich udajd kontaktnich osob, a to v souladu § 13 ods. 1 pism. f) zdkona
18/2018 Z. z. 0o ochrané osobnich Udajd ao zméné a doplnéni nékterych zakonu ve znéni
pozdéjsich predpisu.

14.2. Kupujici si mlze zvolit, zda si pfeje zasilat na jeho uvedenou adresu pobytu/mista
podnikani/ sidla nebo jeho e-mailovou adresu reklamni a marketingové propagacni
materialy Prodavajiciho obsahujici informace o aktualnich zbozovych nabidkach,
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rbznych akcich, cenovych slevach a vyprodejich. V pfipadé, Ze Kupujici projevi zajem o
zasilani reklamnich a marketingovych propagac¢nich materiala Prodavajiciho, Kupujici
bere na védomi, ze identifika¢ni idaje Kupujiciho nebo osob, které jednaji za ajménem
Kupujiciho, budou Prodavajicim ulozeny v databazi Prodavajiciho a zpracovany za
ucelem reklamnich a marketingovych propagacnich ¢innosti Prodavajiciho. Souhlas se
zasilanim reklamnich a marketingovych propagacnich material(l Prodavajiciho, mUze
Kupujici kdykoli odvolat, na zakladé ¢eho Prodavajici osobni udaje Kupujiciho vymaze ze
své databaze.

14.3. Detaily zasad ochrany osobnich Udajli upravuji Zasady ochrany osobnich udaja
zverejnéné na Webovém sidle Prodavajiciho: https://www.cecotec.cz/ochrana-
soukromi/.

14.4. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaja.
XV. Zavéreéna ustanoveni

15.1. Prava a povinnosti mezi Smluvnimi stranami se fidi ustanovenimi téchto VOP,
Kupni smlouvy, pfisluSnymi pravnimi pfedpisy platnymi v Slovenskeé republice.

15.2. Na smluvni vztahy (jako i dalSi pravni vztahy, které mohou ze smluvniho vztahu
vyplynout) se Spotrebiteli se vztahuji ustanoveni Ob&anského zakoniku a zvlastni
predpisy, zejména Zakon o ochrané spotfebitele. Na smluvni vztahy (jako i dalSi pravni
vztahy, které mohou ze smluvniho vztahu vyplynout) s Podnikateli se vztahuji ustanoveni
Obchodniho zakoniku.

15.3. V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni VOP stane neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, zlstavaji ostatni ustanoveni VOP nedotcena takovym neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. Nastane-li situace podle pfedchozi véty
Prodavajici nahradi takové neplatné, neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni novym
platnym, i¢innym a vykonatelnym ustanovenim, tak aby byl zachovan ucel sledovan
dotéenym ustanovenim VOP.

15.4. U&innosti a platnosti téchto VOP se rusi a v plném rozsahu nahrazuji véechny
dosud platné a uc¢inné VOP Prodavajiciho pro nakup Zbozi na Webovém sidle
Prodavaijiciho.

15.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu VOP. Povinnost pisemného oznameni
zmeény VSeobecnych obchodnich podminek je splnéna jeho umisténim na Webovém
sidle Prodavajiciho.

15.6. Pro smluvni vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim jsou rozhodujici VOP platné a
ucinné v dobé uzavfeni Kupni smlouvy. V pfipadé zmény ve VOP po dobu trvani Kupni
smlouvy, vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim zalozeny Kupni smlouvou se fidi podle
VOP platnych a ucinnych pfi uzavieni Kupni smlouvy, a to az do momentu jejiho zaniku.


https://www.cecotec.cz/ochrana-soukromi/
https://www.cecotec.cz/ochrana-soukromi/

15.7. Nedilnou soucast téchto VOP tvofi Reklamaéni fad a Zadsady ochrany osobnich
Udajll zvefejnéné na Webovém sidle Prodavajiciho.

15.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti jejich zvefejnénim na Webovém sidle
Prodavajiciho 2.10.2026.



